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POSTA Znamka s personalizovanym kupénom

Ucinnost od 25. 5. 2018

Znamka s personalizovanym kuponom je platna postova znamka s kupénom, ktory je mozné potlacit
personalizovanou pritlaCou na zaklade objednavky zakaznika. Kupdn je od postovej znamky oddeleny
perforaciou.
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Uvodné ustanovenia

Postova znamka s personalizovanym kupénom je oficialne vydavana v ramci emisného planu
Slovenskej posty, a. s. (,dalej len SP“) a je pouzitelna na Uhradu cien za podavané postové
zasielky spolu s kupdénom alebo bez neho, poas celej doby platnosti postovej znamky.
Personalizovany kupon je samostatne nepouzitelny.

Znamka s personalizovanym kupénom (dalej len ,znamka s kupénom®) je vydavana na
tlacovom liste. Zoznam platnych typov tlaCovych listov, je dostupny na vSetkych postach,
v predajniach Postovej filatelistickej sluzby (dalej len ,POFIS*) a na internetovej stranke
www.pofis.sk a www.mojaznamka.sk. Okraj tlatového listu je nositefom loga SP
a pozadovaného textu objednavatela. Pred falSovanim je znamka s kupénom chranena
ochrannymi prvkami. FalSovanie, pozmenovanie, neopravnena vyroba znamky s kupénom,
ako aj jej uvadzanie do obehu a pouzitie ako pravej su trestné.

Znamka s personalizovanym kuponom sa predava formou:

a) priamy predaj,
b) zasielkovy preda;j,
C) internetovy predaj

Tato znamka s kupénom bez personalizovanej pritlace nie je ur€ené na volny, kusovy predaj.

V pripade objednania vaésieho mnozZstva znamok s personalizovanym kupénom, ma SP pravo
zabezpedit' pritlag na kupénoch prostrednictvom svojho externého dodavatela.

Poas konania vyznamnych spoloCenskych, kulturnych a Sportovych podujati, vystav,
kongresov, inauguracii alebo propagacnych akcii, je mozné na zaklade rozhodnutia SP, alebo
na zaklade ziadosti organizatora podujatia, zabezpecit vyrobu znamky s personalizovanym
kupénom priamo na danom podujati. Ziadost podava organizator najmenej 2 mesiace pred
zaCiatkom podujatia, na adresu uvedenu vbode 1.7 tychto obchodnych podmienok.
Rozhodnutie oznami SP ziadatelovi do 10 dni od obdrzania Ziadosti.

Adresa vyrobného pracoviska znamky s kupénom je : Slovenska posta, a.s., POFIS, Nam. SNP
35, 814 19 Bratislava, Tel.: 00421 2 593 935 08, Email: mojaznamka@slposta.sk.

Predlohy k dotlaéi kupénu

Dotla&é kupdénu sa realizuje na zaklade: a, farebnej alebo Ciernobielej fotografickej alebo
digitalnej obrazovej predlohy, b, vyrobenim fotografickej digitalnej predlohy, t.j.
odfotografovanim priamo v POFISe. Na jeden tladovy list je mozné pouZit viac ako jednu
obrazovu predlohu v pripade, Ze po&et objednanych tlatovych listov je minimalne 100 kusov.

Fotograficka predloha (fotografia)

2.2.1 Minimalna velkost fotografickej prediohy je 30 x 35 mm, maximalna velkost je do
formatu A4, t.j. 200 x 290 mm. Predloha z fotografie vac¢Sich rozmerov bude pomerne
zmen3ena do rozmerov obrazovej ¢asti kuponu.
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Reprodukovanie vymedzenej Casti obrazku z fotografickej predlohy si vyznaci
objednavatel. Format vyrezu musi spliat rozmery stanovené v bode 2.2.1

Na zadnu stranu fotografickej predlohy objednavatel vypiSe meno a adresu, ktora je
zhodna s menom a adresou uvedenou na objednavkovom formulari.

Fotograficki predlohu spolu s objednavkou je mozné dorudit osobne, alebo zaslat
postou na adresu POFISu (podla bodul.7).Vyroba fotografickej prediohy sa realizuje
vyhradne v POFISe, jej naslednym digitalnym spracovanim a vytlaéenim na tlacovy list
na pockanie.

Digitalna obrazova predloha
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2.3.2

Digitélnou predlohou sa rozumie elektronicky spracovana fotografia alebo iny obrazovy
namet prepisany do formatu JPG, TIF, alebo BMP s minimalnym rozliSenim 200 DPI.

Digitélnu predlohu spolu s objednavkou je mozné dorucit osobne alebo postou na
adresu POFISu (podfa bodu 1.7) na nosi¢i CD alebo USB. Predlohu je mozné zaslat i
elektronickou posStou na adresu mojaznamka@slposta.sk.

Podmienky prijatia obrazovej predlohy
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Obrazova predloha moéze zobrazovat podobizen osob, firemné logo, klubovd znacku,
erb, zvieraci motiv alebo iny prilezitostny obrazovy a textovy namet, ktoré nie je
v rozpore s podmienkami uvedenymi v bode 2.5.3 .

Osoby na predlohe musia byt sustredené ¢o najblizSie k sebe, aby sa dosiahlo dobre
rozliSitefné a kompaktné reprodukovanie nametu.

VSetky namety vratane osoby alebo os6b na predlohe mébzu byt umiestnené na
znamkovy kupon vo vertikalnej alebo horizontalnej polohe. Ak tuto poziadavku zékaznik
v objednavke neSpecifikuje, bude orientacia predlohy na tlatovom liste vo vertikalnej
polohe (na vysku).

Ak obrazova predloha zobrazuje aj iné osoby okrem objednavatela, za ich suhlas na
zobrazenie zodpoveda objednavatel. V pripade, Ze pouZitim predlohy budu porusené
osobnostné alebo autorské prava tretich oséb, preberd objednavatel vdetku pravnu
zodpovednost na seba. SP méa pravo vyZiadat si od objednavatefa doloZenie
pisomného suhlasu dotknutych oséb.

SP si vyhradzuje pravo, v odévodnenych pripadoch uvedenych v bode 2.5.3 odmietnut’
vyrobu zndmky s kuponom a objednavku nevybavit bez udania dévodu. V takom
pripade bude finan¢na uhrada vratena v pinej vySke objednavatelovi do 1 mesiaca odo
dria dorucenia objednavky spolu s predlohou.

Doévody odmietnutia obrazovej prediohy
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Obrazovu predlohu je mozné zamietnut z dévodu nevyhovujucich technickych
parametrov, ktoré ovplyviuju kvalitu reprodukcie alebo skenovanie predlohy a z dévodu
nevhodného nametu.

Nevyhovujuce technické parametre obrazovej predlohy su: nevyhovujuca velkost, slaba
ostrost, velka zrnitost, velmi tmavy alebo velmi svetly farebny kontrast, neiumerne
velka biela plocha, tmavé obrazky a pod.; nevhodny materidlovy podklad pre
skenovanie, napriklad skenovanie z hrubych tlaCovin, knih a z inych neStandardnych
materialov.

Nevhodnym nametom je pouzitie motivu, ktory je v rozpore s Etickym filatelistickym
kédexom Svetovej postovej Unie (priloha €. 1) a mohol by viest k poruSeniu zakladnych
obcianskych prav a slobéd. Najma znevazovanie inej prislusnosti k rase, narodnosti,
farby pleti, etnika, pohlavia, socialneho pdvodu, veku, zdravotného
stavu, vierovyznania, inej Statnej, politickej a odborarskej prislusnosti a podobne.
Namet, ktory méze viest k poSkodeniu zdravia ob¢anov, namet, ktorym by doSlo
k poruseniu inych zavaznych pravnych, etickych alebo moralnych noriem.
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Posudzovanie nevhodného nametu je v kompetencii SP.

Ochrana obrazovych predioh

26.1

2.6.2

2.6.3

Poskytnuta obrazova predloha bude objednavatelovi vratena spolu s vybavenou
objednavkou. SP je povinna zabezpedit ochranu predlohy pred moznym zneuzitim.

Kazda obrazova predloha a objednavkovy formular bude mat pridelené c¢islo, ktoré
modze byt pouzité na identifikaciu pripadnych dotlagi.

SP nezodpoveda za pripadné odliSnosti vo farbach, ktoré vzniknd medzi obrazovou
predlohou a pritlacou na kupéne v désledku priamej zavislosti od kvality reprodukovane;j
predlohy. Predmetna skutoénost nezavazuje SP vratit platbu ani nahradnu bezodplatnu
tla¢ nového tlacového listu znamky s kuponom.

Priamy a zasielkovy predaj
Objednavka
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Znamky s personalizovanym kupénom je mozné vyhotovit na pockanie v pripade, ak je
objednavka podana na POFISe (podla bodu 1.7) a zaroven je poskytnuta fotograficka
predloha na dotla¢ kupdénu. Fotograficku predlohu je mozné vyrobit’ aj odfotografovanim
na POFISe.

Objednavku je potrebné vyplnit na tlative SP (Zavazna objednavka). Tlacivo je
dostupné na vSetkych postach, v predajniach POFIS, na internetovej stranke
www.pofis.sk, www.mojaznamka.sk alebo www.posta.sk.

V objednavke uvedie objednavatel typ a pocCet tlaCovych listov znamky
s personalizovanym kupénom. Pocet objednanych tlaCovych listov nie je objednavkou
limitovany. Objednava sa minimalne jeden tlaCovy list, znamky s personalizovanym
kupénom nie je mozné objednavat jednotlivo.

Vyplnenu objednavku spolu s obrazovou predlohou v otvorenej obélke, je mozZné
bezplatne podat na vSetkych postach v posobnosti SP. Objednavku je mozné zaslat e-
mailom na adresu mojaznamka@slposta.sk, zaslat postou prip. podat osobne na
adrese POFIS (podla bodu 1.7).

Zmluvny vztah medzi SP a zadkaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky.
Objednavatel potvrdzuje svoj suhlas s platnymi obchodnymi podmienkami pre znamku
s kupdnom vlastnoruénym podpisom v objednavke.

Objednavatel je povinny v objednavke uviest pravdivé Udaje bezprostredne potrebné k
vzniku zmluvného vztahu medzi nim a SP. V pripade zmeny udajov je objednavatel
povinny bezodkladne zaslat na adresu SP opravu tychto uUdajov. Ak vzniknu pri
vyhodnocovani objednavky nejasnosti SP kontaktuje objednavatela na telefénnom
Cisle alebo na e-mailovej adrese uvedenych v objednavke.

Cenové a platobné podmienky

3.2.1

3.2.2

Predajné ceny tlacovych listov zndmky s kupénom, mnoZstevné zfavy definuje Tarifa
SP. Tarifa je dostupna k nahliadnutiu na kazdej poste, alebo www.posta.sk. Ceny su
uvedené aj na objednavkovom formuléri znamky s kupénom. Ceny znamky s kupénom
su uvedené vratane DPH za pritla€ na kupéne.

PoStovné a balné sa pri zasielani vyrobenych znamok s personalizovanym kupdnom
neuctuje.

Sposoby platby
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Kupna cena sa uhradza:
a) hotovostou v POFISe

b) postovym poukazom na ucet SP: 365.bank, a.s., Bratislava
e |IBAN: SK9765000000003001130011, BIC: POBNSKBA

c) bankovym prevodom na uc¢et SP: 356.bank,a.s., Bratislava
e |IBAN: SK9765000000003001130011, BIC: POBNSKBA


http://www.pofis.sk/
http://www.posta.sk/
mailto:mojaznamka@slposta.sk
http://www.posta.sk/
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Zahrani¢ni zakaznici:
d) bankovym prevodom na ucet SP: 365. bank, a.s., Bratislava
¢ |BAN SK6565000001823001130011, BIC: POBNSKBA

Expedicia

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

Vyroba znamky s personalizovanym kupdénom sa realizuje na zaklade zaslanej
objednavky, po obdrzani platby (okrem platby faktdrou podfa bodu 3.3.1 pism. d).
znamka s personalizovanym kupénom v takomto pripade zostava az do zaplatenia
celej kupnej ceny vo vlastnictve SP). Ak platba nie je zrealizovana do 14 dni odo dna
prijatia objednavky, objednavka sa povazuje za zrusenu.

Znamky s personalizovanym kupdénom su expedované podla dispoziénych moznosti
SP a vzdy sucasne s fakturou.

Znamky s personalizovanym kuponom, ktoré boli vyrobené na zaklade objednavky
zaslanej poStou a e-mailom, su objednavatelovi doru¢ené na adresu uvedenu
v objednavke najneskér do 21 dni odo dnha dorucenia objednavky. Objednavatel si
znamky s kuponom méze prevziat i osobne na POFISe.

SP moze v pripade, ak si to vyroba znamky s personalizovanym kuponom alebo iné
okolnosti vyziadaju dodacie lehoty predlizit. SP je povinna objednavku spinit do 30 dni
od jej dorucenia.

Internetovy predaj
Objednavka

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4
4.1.5

4.1.6

Internetovy predaj sa realizuje na zaklade objednavky uplatnenej priamo na
internetovom portali www.mojaznamka.sk (vyberom tlacového listu, vyberom obrazove;j
predlohy, vloZzenim tovaru do koS$ika, naslednym vypisanim povinnych udajov na
objednavke a zaplatenim koneénej ceny prostrednictvom elektronického bankovnictva).

Zmluvny vztah medzi SP a zadkaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky.
Odoslanim objednavky objednavatel potvrdzuje svoj suhlas s platnymi obchodnymi
podmienkami pre znamku s personalizovanym kupénom.

Objednavatel je povinny v objednavke uviest pravdivé Udaje bezprostredne potrebné k
vzniku zmluvného vztahu medzi nim a SP. V pripade zmeny udajov je objednavatel
povinny bezodkladne zaslat na adresu SP opravu tychto udajov. Ak vzniknu pri
vyhodnocovani objednavky nejasnosti SP kontaktuje objednavatela na telefébnnom
Cisle alebo na e-mailovej adrese uvedenych v objednavke.

Zakaznik mbzZe objednavku zrusit' (stornovat) do 48 hodin od jej odoslania.

Objednavku zékaznik zrusi zaslanim e-mailovej spravy na adresu
mojaznamka@slposta.sk. V e-mailovej sprave je okrem oznamu o zruSeni objednavky
nevyhnutné uviest €islo objednavky a Cislo U&tu na ktory zékaznik Ziada vratit uz
zaplatenu kupnu cenu tovaru.

SP vrati zakaznikovi zaplatenu kupnu cenu za tovar objednany na zaklade zruSenej
objednavky, znizenu o bankové poplatky, najneskér do 14 dni odo dna prijatia
oznamenia o zruseni objednavky, nie vSak skér, ako bola kipna cena pripisana na ucet
SP.

Cenové a platobné podmienky
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4.2.2

Predajné ceny tlacovych listov znamky s personalizovanym kupénom a mnozstevné
zlavy definuje Tarifa SP. Tarifa je dostupna k nahliadnutiu na www.posta.sk.

Pri predaji tovaru osobe identifikovanej pre DPH v ramci EU sa DPH nefakturuje. Na
fakturach sa uvadza text: “Tovar oslobodeny podla § 43 z&kona &. 222/2004 Z.z. o
DPH vplathom zneni avzmysle ¢lanku 138 smernice Rady 2006/112/ES
z 28.novembra 2006". Osoby identifikované pre DPH z krajin EU uvedl identifikacné
Cislo platitefa DPH (t.j.VAT) pri zaslani objednavky.


http://www.mojaznamka.sk/
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4.2.3 Pri predaji tovaru osobam neidentifikovanym pre DPH v ramci EU sa k cene tovaru
fakturuje DPH.

4.2.4  Pri predaji tovaru zékaznikom, ktori maju bydlisko alebo sidlo mimo EU, je tovar od
DPH oslobodeny.

4,25 Postovné a balné sa pri zasielani vyrobenych znamok s personalizovanym kupénom
neuctuje.
Spésob platby

Kapna cena sa pri internetovomm predaji uhradza prostrednictvom sluzby 365. bank, a.s.,
s nazvom iTerminal, ktory umoznuje pri platbe akceptovat platobné karty z objednavatela typu
MasterCard, VISA a Diners Club International alebo SK PAY (Postova karta). Po zvoleni
uhrady kupnej ceny platobnou kartou bude objednavatelovi vygenerovany formuléar, do ktorého
vyplni pozadované Udaje o svojej platobnej karte a potvrdi Ghradu kupnej ceny. Udaje
objednavatela o jeho platobnej karte pri prenose udajov su chranené bankou a SP k nim nema
ziadny pristup, ¢im je pre objednavatela garantovana bezpecnost pouzitia jeho platobnej karty
a vylu¢ena moznost jej zneuzitia. Platba objednavatela je po akceptacii jeho platobnej karty
ihned oznamena obchodnikovi (SP). Je nutné, aby platba bola vykonana vysSie uvedenym
spbsobom ihned, v opacnom pripade sa objednavka povaZzuje za neprijatu.

Expedicia
4.4.1 Vyroba znamky s kupénom sa realizuje az po obdrzani platby.

4.4.2 Znamky s kupénom su expedované podla dispoziénych moznosti SP a vzdy su¢asne s
fakturou.

4.4.3 Znamky s kuponom, ktoré boli vyrobené na =zaklade objednavky uskutoCnene;j
prostrednictvom www.mojaznamka.sk, su objednavatelovi doru¢ené na adresu
uvedenu v objednavke najneskor do:

a) 14 pracovnych dni pre dodanie v ramci SR
b) 20 pracovnych dni pre dodanie v ramci Eurépy a do ostatnych Statov sveta

4.4.4 SP moze v pripade, ak si to vyroba znamky s personalizovanym kupénom alebo iné
okolnosti vyZiadaju dodacie lehoty predIZit. SP je povinna objednavku spinit do 30 dni
od jej doru&enia.

Reklamacie
Objednavatel’ méze reklamovat”

a) poskodeny, chybajiuci alebo zni¢eny tovar v zasielke okamzite po prevzati zasielky (v
pripade, ze posSkodenie bolo zjavné), resp. najneskdr nasledujuci pracovny den po dodani
(v pripade, ze poSkodenie nebolo zjavné pri dodani),

b) nespravne vybavenie objednavky v lehote 7 pracovnych dni od doruéenia tovaru,

c) vady zaslaného tovaru v lehote do 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Zaruéna doba je 24
mesiacov.

Reklamacie sa nevztahuju na kvalitu pritlace po dodani nekvalitnej predlohy.

Reklamaciu podfa bodu 5.1 pism. a) je potrebné uplatnit’ na poste, ktora zasielku dodala. Postup
pri uplatiovani reklamacii upravuje Reklamaény poriadok SP, ktory je dostupny na kazdej
poste. Doba reklamacie zacina plynat od jej prijatia na poste. V pripade reklamacie poStovej
sluzby, ktora bola poskytnuta v suvislosti s dodanim tovaru v zahranici, sa reklamacia posudzuje
v zmysle platnych Aktov SPU.

Reklamaciu podfa bodu 5.1 pism. b) ac) je mozné podat pisomne s uvedenim podrobného
popisu reklamovanej skuto€nosti na adrese POFIS, Namestie SNP 35, 814 19 Bratislava.

Reklamujuci zakaznik je povinny spolu s reklamaciou zaslat aj kompletny reklamovany tovar v
nedemontovanom stave a doklad o zaplateni tovaru. Doba reklamacie zacina plynat od jej
prijatia na uvedenej adrese za podmienky obdrzania vSetkych nalezitosti potrebnych pre prijatie
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reklamacie. Naklady na vratenie tovaru znaSa zakaznik len v tom pripade, ak tovar plne
zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny.

O spobsobe vybavenia reklamacie SP rozhodne ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni,
v oddévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odbvodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskér,
najneskér vdak do 30 dni odo dnia jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
zakaznik pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. SP je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Zakaznik méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym SP nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zdvaznost
vady. SP mbéze vZzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu vec za nezavadnu, ak to
zdkaznikovi nespOsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak zakaznik nemdbze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad vec riadne uzivat. Ak ide o
iné neodstranitelné vady, ma zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

SP je povinna pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, SP je povinna potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorugit spotrebitefovi ihned; ak potvrdenie nie je mozné dorugit ihned, musi sa
dorucit bez zbytocného odkladu najneskdér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruovat, ak zakaznik ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

SP je povinnd o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie prostrednictvom doporuceného listu.

SP poudila zakaznika o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zékonnika
(bod 5.7.) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika (bod 5.8) tak, Ze
tieto OP zverejnila na prislusnej podstranke elektronického obchodu SP a zdkaznik mal moznost
si ho precitat v €ase pred odoslanim objednavky.

Zakaznik nemdze vratit tovar z dévodu nepredajnosti.

Spoloéné ustanovenia

Objednavatel suhlasi s uhradou zavazkov vratane nahrady Skody, ktoré vznikni SP a tretim
osobam zo zmluvného vztahu vzniknutého pri vyrobe znamky s personalizovanym kupénom,
vratane tych zavazkov atejto Skody, ktorda mézZe vzniknat SP a tretim osobam v spojeni
s poruSenim podmienok v bode 2.4.4.

Slovenska posta, a.s., ma zavedenu Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organizaénych opatreni na zabezpeenie spracuvania osobnych
udajov len na konkrétny ucel, minimalizdcie mnozZstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. Slovenska posta, a.s., spracuva
osobné udaje v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ako aj
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakaznik podla § 7 ods. 6 pism. ¢) zdkona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
nemdze odstupit od tejto zmluvy nakolko jej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych pozZiadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne
pre jedného zakaznika.

Zakaznik odoslanim objednavky zaroven potvrdzuje, Zze SP si riadne a v€as splnila svoje
povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
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alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zaverec¢né ustanovenia

Obchodné podmienky Znamka s personalizovanym kupénom, su zavazné pre vsSetkych
objednavatelov znamky s personalizovanym kupénom a SP. Na pravne vztahy neupravené
tymito Obchodnymi podmienkami alebo prislusnymi postovymi podmienkami sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na www.pofis.sk, www.mojaznamka.sk. www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky a to bez suhlasu pouzivatefa. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na
www.posta.sk, www.mojaznamka.sk, www.pofis.sk a stavaji sa zavazné pre vSetkych
pouzivatefov znamky s kupdénom dhom nadobudnutia ich udinnosti, nie vSak skér ako boli
uverejnené na www.posta.sk, www.mojaznamka.sk a www.pofis.sk.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost 25. 5. 2018.

Sucasne sa tymto diiom rusi platnost a uc¢innost obchodnych podmienok vydanych dria 2. 5.
2016.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27


http://www.pofis.sk/
http://www.mojaznamka.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.mojaznamka.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.mojaznamka.sk/
http://www.pofis.sk/
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Priloha ¢.1 - Eticky filatelisticky kédex Svetovej postovej unie
Filatelisticky eticky kddex pre pouzitie v €lenskych krajinach pozostava z nasledujucich odporucéani:

1 Vydavaijlce postové organy, ktoré vytvaraju filatelistické produkty, musia zaistit, Ze pouzitie posStovych
znamok a dalSich prostriedkov vyjadrujucich platbu poStou nevedie k vytvaraniu takych postovych
produktov, ktoré by nevyplyvali z vykonu riadnych postovych postupov.

1.1 Filatelistické produkty v rozsahu tohto kédexu zahffaju nielen:
— postové znamky, tak ako su definované v €lanku 8 VSeobecného postového dohovoru
(Bukurest 2004)
— karty a obalky prvého dia
— prezentacné balicky alebo albumy;
— obalky s embosovanymi alebo predrazitkovanymi / predtlacenymi znamkami
— prilezitostné postové peciatky a kaSety a pribuzné produkty
— znamKky s priplatkami v sulade s ¢lankom RE 306 nariadeni Pekinského dohovoru

1.2 Ostatné prostriedky indikovanej platby (napr. frankovacie oznacenia, peciatka o zaplateni
postovného a dalSie oznacenia) su povolené v sulade s ¢lankom 8 BukureStského dohovoru, ale
nepovazuju sa za poStové znamky.

2 Vydavajuce poStové organy nesmu opravnit také pouzitie pe€iatky na znehodnotenie, ruénych
peciatok alebo inych oficialnych informativnych alebo pracovnych oznaceni, ktoré by nevyplyvali
z uplatiiovania nalezitych postovych postupov.

2.1 Vydavajuce postové organy nesmu povolit pouzitie takychto znehodnocovacich alebo oznaovacich
zariadeni osobami inymi ako su ich vlastni zamestnanci.

2.2 V urcitych vynimoc¢nych pripadoch, a za predpokladu, Ze sa vykonava priamy dohlad vlastnymi
pracovnikmi, mozu vydavajlce postové organy opravnit pouzitie takychto znehodnocovacich alebo
oznacovacich zariadeni osobami inymi ako su ich vlastni zamestnanci.

2.3 V pripadoch, ked vydavajuce postové organy zadavaju €ast’ svojich prevadzkovych &innosti

a predovSetkym znehodnocovanie ako zakazku, musi zmluva Specifikovat, Ze sa znehodnocovacie

a oznaCovacie zariadenia musia pouZivat iba na pracovné aktivity a prisne v sulade s riadnymi
postovymi postupmi daného vydavajuceho postového organu, ktory musi zaistit, aby sa toto pravidlo
prisne dodrziavalo.

3 Pri predaiji produktov na filatelistické Ucely, ktoré zahfnaju postové znamky, musia vydavajuce
postové organy zabezpecit, Ze je narabanie so samotnou postovou znamkou a pouzitie peciatok na
znehodnotenie, ruénych peciatok, kaSetov a dalSich oznacovacich zariadeni v sulade s ich prisluSnymi
postovymi postupmi.

4 Pri kazdom vydani musia vydavajuce postové organy zabezpedit, aby boli poStové znamky vytlaéené
v dostatoénom pocte na uspokojenie potencialnych prevadzkovych poZiadaviek a predvidatelnych
filatelistickych potrieb. Pri pouZiti pe€iatky na znehodnotenie, ruénych peciatok, prilezitostnych
postovych peciatok a kaSetov musia vydavajuce postové organy zabezpedit, aby bol k dispozicii
dostatoc¢ny pocet filatelistickych produktov na uspokojenie poziadaviek. Hoci nemusia vydavajuce
postové organy mat k dispozicii kazdé vydanie postovej znamky na kazdej filialke, musia sa presvedcit,
Ze ich zakaznici a filatelisti su vzdy informovani o tom, kde je vydanie kazdej poStovej znamky

k dispozicii pre postové a filatelistické ucely.
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4.1 Je mozné vydat postové znamky zobrazujuce Specifické regiony krajiny alebo Gzemia, pokial
vyhovuju poziadavkam tohto Etického kdédexu a pokial su zakaznici a filatelisti vzdy informovani o ich
dostupnosti pre postové a filatelistické ucely.

4.2 Vydavajuce postové organy sa musia postarat o to, aby zaistili vydanie znamok, ktoré pomézu
naplnit o€akavania trhu. Musia zabezpecit, Ze mnozstvo znamok vydanych kazdy rok je obmedzené
takym poc&tom, ktory bude trh akceptovat. Ak sa o postupe stéle rozhoduje, poStové spravy by mali
opatrne reagovat na poziadavky trhu, aby sa vyhli nadmernej ponuke. Nesmu naplnit trh a takymto
sposobom odohnat filatelistov a zberatelov od svojho konicka.

5 Pri vybere tematiky, loga, emblémov a inych dizajnovych prvkov pre ich vydanie na postovych
znamkach musia vydavajuce poStoveé organy vzdy reSpektovat prava duSevného vlastnictva.

6 Ak ponukaju vydavajuce poStové organy svojim zakaznikom personalizovanu znamku, musia vytvorit
pravny ramec na ochranu postavenia zakaznikov v sulade so Statnym pravom.

7 Pokial nemaju vydavajuce postové organy po predaji poStovych znamok alebo produktov, ktorymi je
poverena postova sluzba pre postové alebo filatelistické ucely, Ziadnu kontrolu nad ich pouzitim,
napriek tomu:

7.1 Nesmu podporovat alebo nesmu dat suhlas ziadnemu podvodu smerujucemu k rozSireniu predaja
svojich postovych znamok alebo produktov zahriujucich postové znamky, ktory navrhuje potencialny
nedostatok tychto produktov.

7.2 Musia sa vyhnut akémukolvek kroku, ktory by sa mohol brat ako vyjadrenie suhlasu alebo
oficialneho uznania produktov neoficialneho pdvodu zahffiajuce postové znamky.

7.3 V pripade, ze vymenuju obchodnych zastupcov na predaj ich filatelistickych produktov, musia dat
pokyny takymto zastupcom aby dodrziavali rovnaké postupy a predpisy ako tie, ktoré dodrziavaju
samotné vydavajuce postové organy, aby dodrZiavali ustanovenia Filatelistického etického kédexu

a narodnu postovu legislativu pre vydavajuce postové organy. Vydavajuce postové organy nesmu
pripustit’ aby obchodni zastupcovia organizovali alebo pozmenovali ich riadne poStové postupy, ani aby
riadili filatelistické postupy.

7.4 Musia vyslovne zakazat predaj alebo nakladanie s poStovymi znamkami alebo produktmi
zahrhujucich poStové znamky pod nominalnu hodnotu prostrednictvom svojich obchodnych zastupcov.
Pri odmeriovani svojich obchodnych zastupcov sa musia vydavajlice postové organy, pokial mozno,
vyhnut akejkolvek potrebe obchodnych zastupcov predavat postové znamky alebo filatelistické
produkty zahriiujuce postové znamky nad nominalnu hodnotu. Je mozné udelit povolenie pre narodné
alebo miestne alternativy pri predaji a ostatnych daniach, vratane predaja na medzinarodnych
filatelistickych vystavach.

7.5 Vydavajuce postové organy si musia zachovat pinu zodpovednost za tla¢ a dodavku poStovych
znamok a pribuznych filatelistickych produktov, &i uz priamo alebo sa uistenim, Ze su v8etky zmluvné
zavazky plne re$pektované a napifiané obchodnym zastupcom, aby sa tak vyhli akymkolvek
nedorozumeniam medzi partnermi.

7.6 Musia vytvorit osobitné zmluvné ustanovenia pre tlaiarne poverené vyrobou znamok a pre
obchodnych zastupcov zodpovednych za ich odbyt.

7.7 Tlag postovych zndmok by mala byt zadana iba tlaciarfiam cenin, ktoré podpisali Eticky kddex pre
tlagiarne cenin a poStovych zndmok a ktoré dosiahli alebo sa zaviazali dosiahnut certifikaciu tlaCiarne
cenin.
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8 Vydavajuce postové organy nesmu vydavat postové znamky alebo filatelistické produkty s umyslom
zneuzivat zakaznikov.

9 Vydavajuce postové organy musia vo vSetkych svojich filatelistickych ¢innostiach priznat, ze hoci
znamky predstavuju symboly narodnej identity a kultury, takéto zndmky ziskaju okrem nominalnej
hodnoty sekundarnu hodnotu iba tak, Ze si ich filatelisti a zberatelia vyberu na to aby si ich kupili.
Vydavajuce postové organy sa zavazuju riadit sa tymito pravidlami spravania, aby v kazdej krajine
zaistili dlhodobé prezitie filatelistického trhu.
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