Slovenska

" Obchodné podmienky

POSTA Vyroba prilezitostnych postovych celin s pritlacou

Uéinnost od 1. 10. 2019

Prilezitostné postové celiny s pritlaou su poStové ceniny vydavané na zaklade poziadavky zakaznika pri
prilezitosti konania vyznamnych kulturnych a Sportovych podujati, pri propagacii vyznamnych vyroci, vystav,
osobnosti a inych udalosti celospoloenského vyznamu.

1.

1.1.

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Uvodné ustanovenia

Postové celiny s pritlaCou su platné poStoveé listky, celinové obalky a celinové pohladnice, na ktorych
je dalSia dodato¢na pritla¢, ktorou sa nemeni ich pévodny ucel a hodnota. Su oficialne vydavané
v ramci emisného planu Slovenskej posty, a. s. (dalej len ,SP¥).

a) platny postovy listok - poStovy listok s nominalnou hodnotou natlacenej znamky alebo
s alfanumerickym oznacenim, v zmysle Tarify,

b) platna celinova obalka - celinova obalka s nominalnou hodnotou natlaenej znamky alebo
s alfanumerickym oznacenim, v zmysle Tarify,

c) platna celinova obalka personalizovana s nominalnou hodnotou natlaéenej znamky alebo s
alfanumerickym oznaéenim, v zmysle Tarify a kupénom vymedzenym zubkovanou mikrolinkou,
situovanym vlavo od natlacenej znamky, ktory je uréeny na personalizaciu,

d) platna celinova pohfadnica — celinova pohladnica s nominalnou hodnotou natlatenej znamky
alebo s alfanumerickym oznacenim v zmysle Tarify.

Objednavka

O vydanie postovej celiny s pritlaou je potrebné poZiadat na tlative SP Objednavka vyroby
poStovych celin s pritlacou, minimalne 3 mesiace pred planovanym dfiom vydania. Tlagivo
objednavky je dostupné v predajniach POFIS a na internetovej stranke www.pofis.sk alebo
www.posta.sk.

SP rozhodne o zaradeni postovej celiny s pritlatou do emisného pldnu SP a najneskér do 30 dni od
doruéenia objednavky bude informovat objednavatela.

K objednéavke je potrebné priloZit graficky navrh pritlace postovej celiny v zmysle bodu 3.1.

Objednavka na vyrobu postovej celiny s pritlacou méze byt podana:
a) elektronicky na e-mailovu adresu: pofis@slposta.sk
b) pisomne (prostrednictvom posty) alebo osobne na adrese:
Slovenska posta, a. s.,
POFIS
Nam. SNP 35
814 19 Bratislava

BlizSie informéacie o objednavani je mozné ziskat na e-mailovej adrese: pofis@slposta.sk,
internetovej adrese: www.pofis.sk a na telefébnnom ¢&isle 02/ 593 93 511.

Za spravnost udajov uvedenych v objednavke zodpoveda objednavatel.

Podmienkou pre objednanie postovej celiny s pritlacou je odber k datumu jej vydania v pocte
minimalne 500 ks.

Postové celiny s pritlatou vydané na zaklade objednavky je mozné dodat objednavatelovi
prostrednictvom postovych alebo inych sluzieb poskytovanych SP na dohodnutu adresu, resp. si ich
objednavatel mdze prevziat osobne na adrese uvedenej v bode 2.4., pism. c).

Objednavatelovi odovzda SP vyrobené postové celiny v den vydania, ak sa s SP vopred nedohodne
inak. V pripade, ak budu objednavatelovi vyrobené postové celiny odovzdané pred dnom vydania,
je objednavatel povinny predlozit SP alebo uviest v objednavke &estné prehlasenie, v ktorom sa
zaviaze, Ze predmetna celina bude dostupna verejnosti az v der jej vydania.
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3.2,
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

Graficky navrh pritlace postovej celiny

Predlozeny graficky navrh poZadovanej pritlade podla bodu 2.3. musi spifat nasledujuce
podmienky:

a) obsahuje meno autora originalneho diela, resp. vytvarného navrhu s nazvom diela alebo jeho
popisom,

b) musi byt k nemu prilozeny suhlas (licencia v zmysle autorského zakona) na pouzitie
predkladaného vytvarného navrhu pre Gcely vydania posStovej celiny, podpisany autorom
vytvarného navrhu,

c) je predlozeny v papierovej alebo elektronickej forme,

d) rozmer forméatu obrazovej Casti pritlaCe vratane prileZitostného textu je maximalne: vo vyske 65
mm, Sirke 60 mm,

e) farebnost predlohy pre tlag ofsetom - v CMYKu (pInofarebna ofsetova tlag),

f) v papierovej forme sa predklada v 4-nasobnom zvacseni,

g) V elektronickej forme sa predklada v PDF formate s rozliSenim minimalne 900 dpi.

Objednavatel je povinny odovzdat graficky navrh bez pravnych a vecnych vad.

Graficky navrh pritlace postovej celiny musi byt v stlade s podmienkami Filatelistického etického
kédexu Svetovej postovej Unie, ktory je prilohou €. 1 tychto obchodnych podmienok.

SP ma pravo zamietnut alebo vratit na prepracovanie predloZeny graficky navrh, ak:

a) nesplifia predpisané technické parametre a naleZitosti podia bodu 3.1.,

b) vyobrazuje nevhodny namet, ktory je v rozpore s podmienkami Filatelistického etického kddexu
Svetovej postovej unie, alebo by mohol viest k poruSovaniu zakladnych fudskych prav a slobéd,
diskriminacii, poruSeniu pravnych noriem a pod.

Objednavatel zodpoveda za akékolvek porusenie autorskych prav tretich oséb a pripadnu nahradu
Skody.

Naklady na vyhotovenie grafického navrhu poZadovanej pritlace a jeho Sirenie zna3a v plnej vySke
objednavatel.

Osobitné ustanovenia

Graficky navrh realizovanej objednavky sa objednavatelovi nevracia. Odovzdanim SP sa stava jej
vlastnictvom a bude zaradeny do zbierkového fondu PoStového muzea.

Cenové a platobné podmienky
Cena za odobrané postové celiny s pritlacou je stanovena v zmysle Tarify.
Spdsoby platby:

a) v hotovosti do sumy 5000 € (len pri osobnom odbere na adrese:
Slovenska posta, a. s., POFIS, Nam. SNP ¢&. 35, 814 19 Bratislava),

b) prevodom na bankovy ucet SP: 365. bank a.s. Bratislava,
¢. uctu: BBAN 3001130011/6500
¢. uctu: IBAN SK9765000000003001130011
BIC: POBNSKBA
= platba na faktdru so splatnostou 14 dni od jej doruenia (vybrané organizacie: Statne
institdcie, klienti Statnej pokladnice, dlhodobi zakaznici bez zavazkov voci SP),
= platba na preddavkovu fakturu,
c) na dobierku.

Postové celiny s pritlaCou zostavaju az do zaplatenia celej kiipnej ceny vo vlastnictve SP.

Pri zasielani postovych celin s pritlacou na adresu objednavatela SP Uc&tuje poStové poplatky
v zmysle Tarify.
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7.2.
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7.4.

7.5.

Reklamacie

Reklamaciu na odobrané postové celiny s pritlaCou je mozné podat :

a) na poSkodeny, chybajuci alebo zni¢eny tovar v zasielke okamzite po prevzati zasielky (v
pripade, Zze poSkodenie bolo zjavné), resp. najneskdr nasledujiuci pracovny den po dodani (v
pripade, ze poskodenie nebolo zjavné pri dodani),

b) na poskodeny, chybajuci alebo zni€eny tovar okamzite pri jeho preberani v pripade osobného
odberu podla bodu 2.7.

c) do 7 pracovnych dni odo dna prevzatia postovych celin s pritlacou, v pripade nespravne
vybavenej objednavky,

d) do 24 mesiacov odo diia prevzatia postovych celin s pritlacou, v pripade akejkolvek inej vady.

Reklamaciu podla bodu 6.1., pism. a) je mozné uplatnit’ na ktorejkolvek poste.

Reklamaciu podfa bodu 6.1., pism. c) a d) je potrebné podat’ pisomne, s uvedenim presného popisu
nedostatku a poslat’ na adresu podla bodu 2.4., pism. c).

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Zaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky Vyroba prilezitostnych postovych celin s pritlaou su zavazné pre vsetkych
objednavatelov danej sluzby a SP. Na pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami
alebo prislusnymi postovymi podmienkami sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

Tieto Obchodné podmienky su k dispozicii na poStach, na www.pofis.sk, www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit’ alebo Uplne nahradit’ tieto Obchodné podmienky
ato bez suhlasu objednavatela. Zmenené/nové Obchodné podmienky sU uverejnené na
www.posta.sk, www.pofis.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych objednavatelov prileZitostnej
postovej peciatky a postovej celiny s pritlacou dfiom ich u&innosti, nie vdak skér ako boli uverejnené
na www.posta.sk a www.pofis.sk. Zmena, resp. vydanie novych Obchodnych podmienok zaklada
pravo objednavatela pisomne vypovedat objednavku, pricom vypovedna lehota je 3 pracovné dni
odo dna dorugenia vypovede SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné podmienky,
ktoré nadobudli uc€innost 20. 5. 2013, pricom pravne vztahy vzniknuté v zmysle tychto podmienok
zostavaju nedotknuté.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost' 1. 10. 2019.
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Priloha ¢.1
Filatelisticky eticky kodex élenskych krajin Svetovej postovej unie

Filatelisticky eticky kédex €lenskych krajin pozostava z nasledujucich odporucani:

1. Postové organy, ktoré vydavaju filatelistické produkty, musia zaistit, Ze pouzitie postovych znamok a
dalSich prostriedkov, ktoré vyjadruju platbu poStovného, nepovedie k tvorbe takych postovych produktov,
ktoré by nevyplyvali z vykonu riadnych poStovych postupov.

1.1. Filatelistické produkty v rozsahu tohto kédexu zahffiaju, ale nie vylu€ne:
e postové znamky v sulade s ich definiciou v ¢lanku 8 VSeobecného postového dohovoru
e pohladnice a obalky prvého dna
e prezentacné balicky a albumy, ro€enky znamok
e obalky vratane embosovanych ¢i predtlatenych znamok alebo vopred znehodnotenych
peciatkou
e prilezitostné kasety a pribuzné produkty

e znamky s pritlacami.
1.2 Ostatné prostriedky, ktoré indikuju platbu (napr. frankovacie oznalenia, peciatky o zaplateni
posStovného a dalSie oznacenia), su povolené v sulade s ¢lankom 8 VSeobecného postového
dohovoru, ale nepovazuju sa za postové znamky.

2 Vydavajuce postové organy nesmu povolit pouzitie peciatok na znehodnotenie, ruénych peciatok

alebo inych oficialnych informativnych alebo prevadzkovych oznacovacich zariadeni, ktoré by by nebolo v

sulade s riadnymi poStovymi postupmi.

2.1  Vydavajuce postové organy nesmu povolit pouzitie znehodnocovacich alebo oznacovacich zariadeni
osobam, ktoré nezamestnavaju.

2.2 'V urgitych vynimo€nych pripadoch a za predpokladu priameho dohfadu zamestnancov moézu
vydavajuce postové organy opravnit osoby, ktoré nezamestnavaju, pouZit tieto znehodnocovacie
alebo oznaCovacie zariadenia.

2.3 V pripadoch, ked vydavajuce posStové organy rieSia Cast svojich prevadzkovych cinnosti a
predovSetkym znehodnocovanie subdodavatelsky, musi subdodavatelska zmluva Specifikovat, ze
znehodnocovacie a oznacovacie zariadenia sa mézu pouzivat iba na prevadzkové ucely v sulade s
riadnymi postovymi postupmi daného vydavajiceho postového organu, ktory musi zaistit, aby sa toto
pravidlo prisne dodrziavalo.

3 Pri predaji produktov na filatelistické ucely, ktoré zahffaju postové znamky, musia vydavajuce
posStové organy zabezpelit, Ze nardbanie so samotnou poStovou znamkou a pouZitie peciatok na
znehodnotenie, ruénych peciatok, kadetov a dalSich oznaCovacich zariadeni je v sulade s ich prisluSnymi
postovymi postupmi.

4 Pri kazdom vydani musia vydavajuce postové organy zabezpecit, aby boli postové znamky vytlacené

v dostatonom pocte a uspokojili potencialne prevadzkové poziadavky a predvidatelné filatelistické potreby.

Pri pouziti peCiatok na znehodnotenie, ruénych peciatok a prilezitostnych postovych kaSetov musia

vydavajuce postové organy zabezpedit, aby bol k dispozicii dostatoény pocet filatelistickych produktov na

pokrytie dopytu.. Hoci vydavajlice postové organy nemusia mat k dispozicii kazdé vydanie postovej znamky
na kazdej filialke, musia sa vSak uistit, ze ich zakaznici a filatelisti si vzdy informovani o tom, kde je
vydanie kazdej postovej znamky k dispozicii pre postové a filatelistické ucely.

4.1 Je mozné vydat posStové znamky, ktoré zobrazuju konkrétne regidny krajiny alebo uzemia, pokial
vyhovuju poZiadavkam tohto Etického kdédexu a pokial su zakaznici a filatelisti vZdy informovani o ich
dostupnosti pre postové a filatelistické ucely.

4.2 Vydavajuce postové organy sa musia postarat o to, aby zaistili vydanie znamok, ktoré pomdozu
naplnit oCakavania trhu. Musia zabezpedit, Ze mnozstvo roCne vydanych znamok je obmedzené
takym poctom, ktory bude trh akceptovat. Ak sa o postupe stale rozhoduje, vydavajuce postové
organy by mali opatrne reagovat’ na pozZiadavky trhu, aby sa vyhli nadmernej ponuke. Nesmu zaplnit
trh a takymto sp6sobom odohnat filatelistov a zberatelov od svojho konicka.

5 Pri vybere tematiky, log, emblémov a inych dizajnovych prvkov pre vydania postovych znamok musia
vydavajuce postové organy vzdy reSpektovat prava duSevného vlastnictva.
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Ak vydavajuce postové organy ponukaju svojim zakaznikom personalizovanud znamku, musia vytvorit

pravny ramec na ochranu postavenia zakaznikov v sulade so Statnym pravom.

7

Hoci po predaji postovych znamok alebo produktov postovej sluzby, ktoré su vytvorené na postové

ucely, vydavajuce postoveé organy nemdzu riadit’ ich pouzitie, su povinné konat nasledovne:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

mohli
8.1

8.2

9

Vydavajuce postové organy nesmu podporit alebo prijat akykolvek ddmyselny prostriedok na
zvySenie predaja postovych znamok alebo produktov obsahujucich postové znamky, ktory by
vyvolaval dojem vzacnosti tychto produktov.

Vydavajuce postové organy s musia vyvarovat akejkolvek ¢innosti, ktora by bolo mozné povazovat
za schvalenie alebo udelenie oficialneho statusu produktu neoficialneho pdévodu, ktory obsahuje
postové znamky.

Ak vydavajuce postové organy ur€ia obchodnych zastupcov pre filatelistické produkty, su povinné im
nariadit, aby dodrziavali rovnaké procesy a postupy, ako sa vztahuji na ne a reSpektovali
ustanovenia Filatelistického etického kdodexu a narodnej postovej legislativy prislusného
vydavajuceho postového organu. Vydavajuce postové organy nesmu povolit obchodnym zastupcom
riadit alebo menit riadne postové postupy &i ovplyviovat ich filatelistické postupy.

Su povinné im vyslovne zakazat predaj alebo manipulaciu s postovymi znamkami alebo produktmi
obsahujucimi postové znamky za cenu nizSiu, ako je ich nominalna hodnota. Prostrednictvom
finanéného ohodnotenia obchodnych zastupcov maju vydavajlice postové organy ¢€o najviac
eliminovat akukolvek potrebu zastupcov predavat poStové znamky alebo produkty obsahujlice
postové znamky za cenu vysSiu, ako je ich nominalna hodnota. Narodné a miestne odchylky v
trzbach a inych daniach (vratane odchylok na medzinarodnych filatelistickych vystavach) je potrebné
brat do uvahy, mézu byt nalezité.

Z dovodu vylucenia akychkolvek nedorozumeni medzi obchodnymi partnermi su vydavajuce postové
organy plne zodpovedné za tla¢ a dodavku postovych znamok a pribuznych postovych produktov
bud priamo, alebo su povinné sa uistit, Ze obchodny zastupca vSetky zmluvné zavazky reSpektuje a
dodrZiava.

Vydavajuce postové organy su povinné vytvorit samostatné zmluvné ustanovenia pre tlaciarne, ktoré
znamky tla€ia a obchodnych zastupcov, ktori ich predavaju.

Tla€ postovych znamok mdzu vydavajuce postove organy zverit iba autorizovanym tlaciarfiam, ktoré
podpisali Eticky kddex autorizovanych tlagiarni poStovych znamok a su osved€ené ako autorizované
tlaCiarne, alebo sa zaviazali toto osvedCenie ziskat a dodrZiavaju tieZz postupy verejného
obstaravania (ak sa hodi).

Vydavajlce postové organy nesmu vytvarat postové znamky alebo filatelistické produkty, ktoré by
poskodit’ klienta.
V sulade s tymto nariadenim nesmu vydavat akékolvek neZiaduce vydania poStovych znamok alebo

filatelistickych produktov. Za neZiaduce sa bude povaZovat akékolvek vydanie, ktoré bude
obsahovat jednu alebo viacero z tychto charakteristik:

e Filatelistické vydanie, ktorého téma je v absolutnom protiklade k paragrafu 8 odsek 5 o definicii
postovej znamky, t. j. nenalezitd vocli kultire vydavajucej Clenskej krajiny alebo teritdria a
neprispieva k "Sireniu kultury alebo zachovanie mieru".

e Plan a vydanie, ktorého mnoZstvo vytlaCkov daleko presiahne prijatefné obmedzenia pre
filatelistické vydania, ako sa uvadza v Casti 4 Etického kédexu, konkrétne v bode 4.2. T. j.
pocet vydani pocas roka je v nesulade s aktualnou trhovou kapacitou &lenskej krajiny alebo
teritdria, &i uz ide o oblast postového predplatného alebo znamkové zberatelstvo.

NeZiaduce vydania mozno zverejnit na webovom sidle WNS (systém Cislovania po$tovych znamok)
na zaklade navrhu Medzinarodného uradu a suhlasu prislusného organu SPU. Tieto pripady by sa
mali nahlasit formou, ktora navrhol Medzinarodny urad a po Istanbulskom kongrese schvalil
prislusny organ SPU.

Vydavajlice postové organy musia vo vSetkych svojich filatelistickych ¢innostiach uznat, Ze hoci ich

znamky predstavuju symboly narodnej identity a kultdry, zachovavaju si mimo nominalnej druhotni hodnotu
iba preto, lebo filatelisti a zberatelia ich nakupuju. Vydavajuce postové organy sa zavazuju akceptovat tento
kédex spravania, kedze je délezity z pohladu dlhodobého zachovania filatelistického trhu jednotlivych

krajin.



