Obchodné podmienky

ZNAMKA S PERSONALIZOVANYM KUPONOM

Uéinnost’ od 17. 10. 2011
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Znamka s personalizovanym kupdénom je platna postova znamka s kupénom, ktory je mozné potlacit
personalizovanou pritlaCou na zdklade objednavky zdkaznika. Kupdn je od postovej znamky oddeleny
perforaciou

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Postovd zndmka s personalizovanym kupénom je oficialne vydavana v ramci emisného planu
Slovenskej posty, a. s. (,dalej len SP“) aje pouzitelnd na Uhradu cien za podavané postové
zasielky spolu s kupénom alebo bez neho, po€as celej doby platnosti poStovej znamky.
Personalizovany kupén je samostatne nepouzitelny.

1.2 Postova znamka s personalizovanym kupénom (dalej len ,zndmka s kupénom®) je vydavana na
tlaCovom liste. Zoznam platnych typov tlacovych listov, je dostupny na vSetkych postach,
v predajniach Postovej filatelistickej sluzby (dalej len ,POFIS) ana internetovej stranke
www.pofis.sk a www.mojaznamka.sk. Okraj tlaového listu je nositefom loga SP
a pozadovaného textu objednavatela. Pred falSovanim je zndmka s kupénom chranena
ochrannymi prvkami. FalSovanie, pozmefiovanie, neopravnend vyroba zndmky s kupénom, ako
aj jej uvadzanie do obehu a pouzitie ako pravej su trestné.

1.3  Znamka s kupénom sa predava formou: a, priamy predaj, b, zasielkovy predaj, c, internetovy

predaj

Téato Znamka s kupénom bez personalizovanej pritlace nie je ur€ena na volny, kusovy predaj.

V pripade objednania va¢Sieho mnozstva znamok s kupénom, ma SP pravo zabezpedit' pritlac

na kuponoch prostrednictvom svojho externého dodavatefla.

1.6 PoCas konania vyznamnych spolo¢enskych, kultarnych a Sportovych podujati, vystav,
kongresov, inauguracii alebo propagacnych akcii, je mozné na z&klade rozhodnutia SP, alebo na
zaklade Ziadosti organizatora podujatia, zabezpecit' vyrobu znamky s kupénom priamo na danom
podujati. Ziadost podava organizator najmenej 2 mesiace pred zaciatkom podujatia, na adresu
uvedenu v bode 1.7 tychto obchodnych podmienok. Rozhodnutie ozndmi SP Ziadatelovi do 10
dni od obdrzania Ziadosti.

1.7 Adresa vyrobného pracoviska znamky s kupdénom je : Slovenska posta, a.s., POFIS, Nam.
slobody 27, 817 98 Bratislava
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2 Predlohy k dotlaci kuponu

2.1 Dotla¢ kupdnu sa realizuje na zéklade: a, farebnej alebo Ciernobielej fotografickej alebo digitalne;
obrazovej predlohy, b, vyrobenim fotografickej digitélnej predlohy, t.j. odfotografovanim priamo
v POFISe. Na jeden tlacovy list je mozné pouzit viac ako jednu obrazovu predlohu v pripade, ze
pocet objednanych tlacovych listov je minimalne 100 kusov.

2.2  Fotograficka predloha (fotografia)

2.2.1 Minimalna velkost fotografickej predlohy je 30 x 35 mm, maximalna velkost je do forméatu A4, t.].
200 x 290 mm. Predloha z fotografie vacsich rozmerov bude pomerne zmenSena do rozmerov
obrazovej ¢asti kuponu.

2.2.2 Reprodukovanie vymedzenej Casti obrazku z fotografickej predlohy si vyznaci objednavatel.
Format vyrezu musi spifiat rozmery stanovené v bode 2.1.1

2.2.3 Na zadnu stranu fotografickej predlohy objednavatel vypiSe meno a adresu, ktora je zhodna
s menom a adresou uvedenou na objednavkovom formulari.

2.2.4 Fotograficku predlohu spolu s objednavkou je mozné dorucit osobne, alebo zaslat poStou na
adresu POFISu (podra bodu1.6).Vyroba fotografickej predlohy sa realizuje vyhradne v POFISe,
jej naslednym digitalnym spracovanim a vytla¢enim na tlacovy list na pockanie.
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Digitalna obrazova predloha

Digitalnou predlohou sa rozumie elektronicky spracovana fotografia alebo iny obrazovy namet
prepisany do formatu JPG, TIF, alebo BMP s minimalnym rozliSenim 200 DPI.

Digitadlnu predlohu spolu s objednavkou je mozné dorucit osobne alebo postou na adresu
POFISu (podla bodu 1.6) na nosi¢i CD alebo USB. Predlohu je mozné zaslat i elektronickou
postou na adresu mojaznamka@slposta.sk.

Podmienky prijatia obrazovej predlohy

Obrazova predloha méze zobrazovat podobizer oséb, firemné logo, klubovu znacku, erb,
zvieraci motiv alebo iny prilezitostny obrazovy atextovy namet, ktoré nie je v rozpore
s podmienkami uvedenymi v bode 2.5.3 .

Osoby na predlohe musia byt sustredené ¢o najblizSie k sebe, aby sa dosiahlo dobre rozliSitelné
a kompakiné reprodukovanie nametu.

VSetky namety vratane osoby alebo 0s6b na predlohe mézu byt umiestnené na znamkovy kupén
vo vertikalnej alebo horizontalnej polohe. Ak tato poziadavku zdkaznik v objednavke
neSpecifikuje, bude orientacia predlohy na tlacovom liste vo vertikalnej polohe (na vysku).

Ak obrazova predloha zobrazuje aj iné osoby okrem objednavatela, za ich suhlas na zobrazenie
zodpoveda objednavatel. V pripade, Zze pouzitim predlohy budld porusené osobnostné alebo
autorské prava tretich oséb, prebera objednavatel vSetku pravnu zodpovednost na seba. SP ma
pravo vyziadat si od objednavatela doloZenie pisomného suhlasu dotknutych oséb.

SP si vyhradzuje pravo, v odévodnenych pripadoch uvedenych v bode 2.5.3 odmietnut vyrobu
znédmky s kupénom a objednavku nevybavit bez udania dévodu. V takom pripade bude finanéna
Uhrada vratena v plnej vysSke objednavatelovi do 1 mesiaca odo dna dorucenia objednavky spolu
s predlohou.

Dovody odmietnutia obrazovej prediohy

Obrazovu predlohu je mozné zamietnut z dévodu nevyhovujucich technickych parametrov, ktoré
ovplyvnuju kvalitu reprodukcie alebo skenovanie predlohy a z dévodu nevhodného nametu.
Nevyhovujuce technické parametre obrazovej predlohy su: nevyhovujuca velkost, slaba ostrost,
velkd zrnitost, velmi tmavy alebo velmi svetly farebny kontrast, neimerne velka biela plocha,
tmavé obrazky a pod.; nevhodny materialovy podklad pre skenovanie, napriklad skenovanie
z hrubych tlacovin, knih a z inych neStandardnych materiélov.

Nevhodnym ndmetom je pouzitie motivu, ktory je v rozpore s Etickym filatelistickym kédexom
Svetovej postovej unie (priloha €. 1) a mohol by viest k poru$eniu zakladnych obcianskych prav
a slobod. Najma znevaZovanie inej prislusnosti k rase, narodnosti, farby pleti, etnika, pohlavia,
socialneho pdvodu, veku, zdravotného stavu, vierovyznania, inej Statnej, politickej a odborarske;j
prislusnosti a podobne. Namet, ktory méze viest k poSkodeniu zdravia ob&anov, namet, ktorym
by doslo k poruseniu inych zavaznych pravnych, etickych alebo moralnych noriem.
Posudzovanie nevhodného nametu je v kompetencii SP.

Ochrana obrazovych predioh

Poskytnuta obrazova predloha bude objednavatelovi vratena spolu s vybavenou objednavkou.
SP je povinna zabezpedit ochranu predlohy pred moznym zneuZzitim.

Kazda obrazovéa predloha a objednavkovy formular bude mat pridelené Cislo, ktoré mdze byt
pouzité na identifikaciu pripadnych dotlagi.

SP nezodpoveda za pripadné odliSnosti vo farbach, ktoré vzniknd medzi obrazovou predliohou
apritta¢ou na kupoéne v dbsledku priamej zavislosti od kvality reprodukovanej predlohy.
Predmetna skuto¢nost nezavazuje SP vratit platbu ani nahradnd bezodplatnd tla¢ nového
tlaCoveho listu zndmky s kupénom.
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Priamy a zasielkovy predaj

Objednavka

Znamky s kupénom je mozné vyhotovit na pocCkanie v pripade, ak je objednavka podana na
POFISe (podfa bodu 1.6) azaroven je poskytnuta fotografickd predloha na dotla¢ kupénu.
Fotograficku predlohu je mozné vyrobit aj odfotografovanim na POFISe.

Objednavku je potrebné vyplnit na tlaCive SP (Zavazna objednavka). Tlacivo je dostupné na
vSetkych  postach, v predajniach POFIS, na internetovej stranke www.pofis.sk,
www.mojaznamka.sk alebo www.posta.sk.

V objednavke uvedie objednavatel typ a pocet tlacovych listov zndmky s kuponom. Pocet
objednanych tlacovych listov nie je objednavkou limitovany. Objednava sa minimalne jeden
tlacovy list, zndmky s kup6nom nie je mozné objednavat jednotlivo.

Vyplnenu objednavku spolu s obrazovou predlohou v otvorenej obalke, je mozné bezplatne
podat na vSetkych postach v pésobnosti SP. Objednavku je mozné zaslat e-mailom na adresu
mojaznamk@slposta.sk, zaslat postou prip. podat osobne na adrese POFIS (podfa bodu 1.6).
Zmluvny vztah medzi SP a zakaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky.
Objednavatel potvrdzuje svoj suhlas s platnymi obchodnymi podmienkami pre znamku
s kupénom vlastnoruénym podpisom v objednavke.

Objednavatel je povinny v objednavke uviest pravdivé udaje bezprostredne potrebné k vzniku
zmluvného vztahu medzi nim a SP. V pripade zmeny udajov je objednavatel povinny
bezodkladne zaslat na adresu SP opravu tychto ddajov. Ak vzniknu pri vyhodnocovani
objednavky nejasnosti SP kontaktuje objednavatefa na telefénnom Ccisle alebo na e-mailove;j
adrese uvedenych v objednavke.

Cenové a platobné podmienky

Predajné ceny tlacovych listov znamky s kupdnom, mnozstevné zlfavy definuje Tarifa SP. Tarifa
je dostupna k nahliadnutiu na kazdej poste, alebo www.posta.sk. Ceny su uvedené aj na
objednavkovom formulari znamky s kupénom. Ceny znamky s kupénom su uvedené vratane
DPH za pritla¢ na kupéne.

Postovné a balné sa pri zasielani vyrobenych znamok s kuponom neuctuje.

Spésoby platby
Kupna cena sa uhradza:

a) hotovostou v POFISe

b) postovym poukazom na ucet SP 3001130011/6500, Postova banka, pobocka Bratislava
c) bankovym prevodom na ucet SP
= 3001130011/6500, Postova banka, pobocka Bratislava
= zakaznici z krajin EU pri uhrade platieb v EUR: IBAN: SK9765000000003001130011
SWIFT: POBNSKBA
d) fakturou — pri objednavke nad 170 EUR

Expedicia

Vyroba znamky s kupdnom sa realizuje na zéklade zaslanej objednavky, po obdrzani platby
(okrem platby fakturou podfa bodu 3.3.1 pism. d). zndmka s kupénom v takomto pripade zostava
az do zaplatenia celej kupnej ceny vo vlastnictve SP).

Znamky s kuponom su expedované podla dispoziénych moznosti SP a vzdy sucasne s fakturou.
Znamky s kupénom, ktoré boli vyrobené na zéklade objednavky zaslanej postou a e-mailom, su
objednavatelovi doruc¢ené na adresu uvedenu v objednavke najneskér do 21 dni odo dna
dorucenia objednavky. Objednavatel si znamky s kupénom méze prevziat i osobne na POFISe.
SP mbdze v pripade, ak si to vyroba znamky s kupénom alebo iné okolnosti vyziadaju dodacie
lehoty predizit. SP je povinna objednavku splnit do 30 dni od jej doruéenia.

Internetovy predaj

Objednavka

Internetovy predaj sa realizuje na zéklade objednavky uplatnenej priamo na internetovom portali
www.mojaznamka.sk (vyberom tlacového listu, vyberom obrazovej predlohy, vloZzenim tovaru do
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koSika, naslednym vypisanim povinnych Udajov na objednavke a zaplatenim konecnej ceny
prostrednictvom elektronického bankovnictva).

Zmluvny vztah medzi SP a zdkaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky. Odoslanim
objednavky objednavatel potvrdzuje svoj suhlas s platnymi obchodnymi podmienkami pre
znamku s kuponom.

Objednavatel je povinny v objednavke uviest pravdivé udaje bezprostredne potrebné k vzniku
zmluvného vztahu medzi nim a SP. V pripade zmeny uUdajov je objedndvatel povinny
bezodkladne zaslat na adresu SP opravu tychto ddajov. Ak vzniknu pri vyhodnocovani
objednavky nejasnosti SP kontaktuje objednavatela na telefonnom cisle alebo na e-mailovej
adrese uvedenych v objednavke.

Zakaznik moéze objednavku zrusit (stornovat) do 48 hodin od jej odoslania.

Objednavku zakaznik zru$i zaslanim e-mailovej spravy na adresu mojaznamka@slposta.sk.
V e-mailovej sprave je okrem oznamu o zruSeni objednavky nevyhnutné uviest Cislo objednavky
a Cislo uctu na ktory zakaznik Ziada vratit uz zaplatenu kupnu cenu tovaru

SP vréati zakaznikovi zaplatenu kdpnu cenu za tovar objednany na zaklade zruSenej objednavky,
znizend o bankové poplatky, najneskér do 15 dni odo dfa prijatia oznamenia o zruSeni
objednavky, nie vSak skér, ako bola kupna cena pripisana na ucet SP.

Cenové a platobné podmienky

Predajné ceny tlacovych listov znamky s kupénom a mnozstevné zlavy definuje Tarifa SP. Tarifa
je dostupné k nahliadnutiu na www.mojaznamka.sk. ]

Pri predaji tovaru osobe identifikovanej pre DPH v ramci EU sa DPH nefakturuje. Na fakturach
sa uvadza text: “Tovar oslobodeny podfa § 43 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v platnom zneni
a v zmysle ¢lanku 138 smernice Rady 2006/112/ES z 28.novembra 2006“. Osoby identifikované
pre DPH z krajin EU uvedu identifikacné Cislo platitefa DPH (t.j. VAT) pri zaslani objednavky.

Pri predaji tovaru osobam neidentifikovanym pre DPH v ramci EU sa k cene tovaru fakturuje
DPH.

Pri predaji tovaru zakaznikom, ktori maju bydlisko alebo sidlo mimo EU, je tovar od DPH
oslobodeny.

Postovné a balné sa pri zasielani vyrobenych znamok s kup6nom neuctuje

Spoésob platby

Kupna cena sa pri internetom predaji uhradza prostrednictvom produktu elektronického
bankovnictva VUB, a. s., s ndzvom eCard VUB, ktory umoznuje pri platbe akceptovat platobné
karty z objednavatela typu MasterCard a VISA. Po zvoleni Uhrady kipnej ceny platobnou kartou
bude objednavatelovi vygenerovany formular, do ktorého vypini pozadované udaje o svojej
platobnej karte a potvrdi Uhradu kupnej ceny. Udaje objednavatela o jeho platobnej karte pri
prenose Udajov su chranené bankou a SP k nim nema Ziadny pristup, ¢im je pre objednavatela
garantovana bezpecnost pouzitia jeho platobnej karty a vyli€ena moznost jej zneuzitia. Platba
objednavatela je po akceptéacii jeho platobnej karty ihned ozndmena obchodnikovi (SP).

Expedicia

Vyroba znamky s kupénom sa realizuje az po obdrzani platby.

Znamky s kupdnom su expedované podfa dispozi¢nych moznosti SP a vzdy sucasne s fakturou.
Znamky s kupénom, ktoré boli vyrobené na zaklade objednavky uskuto¢nenej prostrednictvom
www.mojaznamka.sk, su objednavatelovi doru¢ené na adresu uvedenu v objednavke najneskoér
do:

a) 14 pracovnych dni pre dodanie v ramci SR

b) 20 pracovnych dni pre dodanie v ramci Eurdpy a do ostatnych Statov sveta

SP mbdze v pripade, ak si to vyroba znamky s kupénom alebo iné okolnosti vyziadaju dodacie
lehoty predizit. SP je povinna objednévku splnit do 30 dni od jej doruéenia.
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Reklamacie
Objednavatel méze reklamovat':

a) poskodeny, chybajuci alebo znieny tovar v zasielke okamzite po prevzati zasielky (v
pripade, ze posSkodenie bolo zjavné), resp. najneskér nasledujuci pracovny defi po
dodani (v pripade, Ze po$kodenie nebolo zjavné pri dodani),

b) nespravne vybavenie objednavky v lehote 7 pracovnych dni od doruéenia tovaru,

¢) vady zaslaného tovaru v lehote do 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Zaruéna doba je 24
mesiacov.

Reklaméacie sa nevztahuju na kvalitu pritla¢e po dodani nekvalitnej predlohy

Reklamaciu podla bodu 5.1 pism. a) je potrebné uplatnit na poste, ktora zasielku dodala. Postup
pri uplatiiovani reklamécii upravuje Reklamacny poriadok SP, ktory je dostupny na kazde;j
poste. Doba reklamacie zacina plynut od jej prijatia na poste. V pripade reklamacie postovej
sluzby, ktora bola poskytnuta v suvislosti s dodanim tovaru v zahranici, sa reklamécia posudzuje
v zmysle platnych Aktov SPU.

Reklaméciu podla bodu 5.1 pism. b) ac) je mozné podat pisomne s uvedenim podrobného
popisu reklamovanej skuto€nosti na adrese POFIS, Namestie slobody 27, 817 98 Bratislava.

O vysledku reklamacie informuje SP objednavatela pisomne do 30 kalendarnych dni od podania
reklamacie. V pripade opodstatnenosti reklamacie sa objednévatelovi zrealizuje nova pritla¢ na
znamku s kupénom.

Spolocné ustanovenia

Objednéavatel suhlasi s uhradou zavazkov vratane ndhrady $kody, ktoré vzniknd SP a tretim
osobam zo zmluvného vztahu vzniknutého pri vyrobe znamky s kupdénom, vratane tych zavazkov
a tejto Skody, ktord m6ze vzniknut SP a tretim osobam v spojeni s porusenim podmienok v bode
2.4.4.

Odoslanim vyplnenej objednavky zakaznik suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov. SP
sa zavazuje, ze bude spracovavat osobné udaje poskytnuté zakaznikom v sulade so zakonom &.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnym udajov, v plathom zneni. SP zodpoveda za ochranu osobnych
udajov uvedenych v objednavke, ktoré budu pouzité pre vnutorna potrebu na Ucely Statistického
spracovania a marketingové ucely.

Zaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky Znamka s kupdnom, su z&vazné pre vSetkych objednavatefov danej
sluzby a SP. Na pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami alebo prislusnymi
postovymi podmienkami sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na postach, na www.pofis.sk, www.mojaznamka.sk.
www.posta.sk a na poziadanie na Zékaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky a to bez suhlasu pouzivatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na
www.posta.sk, www.mojaznamka.sk, www.pofis.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych
pouzivatelov znamky s kup6nom dfiom nadobudnutia ich Ucinnosti, nie vSak skér ako boli
uverejnené na www.posta.sk, www.mojaznamka.sk a www.pofis.sk.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a G¢innost 17. 10. 2011.
Sucasne sa tymto driom rusi platnost a uc€innost obchodnych podmienok vydanych dna 01.02.
2011.



Priloha ¢€.1 - Eticky filatelisticky kodex Svetovej postovej unie
Filatelisticky eticky kodex pre pouzitie v ¢lenskych krajinach pozostava z nasledujucich odporucani:

1 Vydavajuce postové organy, ktoré vytvaraju filatelistické produkty, musia zaistit, ze pouzitie postovych znamok a dal$ich
prostriedkov vyjadrujucich platbu postou nevedie k vytvaraniu takych postovych produktov, ktoré by nevyplyvali z vykonu
riadnych postovych postupov.

1.1 Filatelistické produkty v rozsahu tohto kddexu zahffaju nielen:
— postové znamky, tak ako su definované v €lanku 8 VSeobecného postového dohovoru (Bukurest 2004)
— karty a obalky prvého dfia
— prezentacné balicky alebo albumy;
— obalky s embosovanymi alebo predrazitkovanymi / predtlaéenymi znamkami
— prilezitostné postové peciatky a kaSety a pribuzné produkty
— znamky s priplatkami v sulade s ¢lankom RE 306 nariadeni Pekinského dohovoru

1.2 Ostatné prostriedky indikovanej platby (napr. frankovacie oznacenia, peciatka o zaplateni poStovného a dalSie oznacenia)
suU povolené v sulade s ¢lankom 8 BukureStského dohovoru, ale nepovazuju sa za poStové znamky.

2 Vydavajuce poStové organy nesmu opravnit také pouzitie peciatky na znehodnotenie, ruénych peciatok alebo inych
oficialnych informativnych alebo pracovnych oznaceni, ktoré by nevyplyvali z uplatfiovania nalezitych postovych postupov.

2.1 Vydavajlce postové organy nesmu povolit pouZitie takychto znehodnocovacich alebo oznacovacich zariadeni osobami
inymi ako su ich vlastni zamestnanci.

2.2 V ur€itych vynimoénych pripadoch, a za predpokladu, ze sa vykonava priamy dohlad vlastnymi pracovnikmi, mézu
vydavajuce postové organy opravnit pouzitie takychto znehodnocovacich alebo ozna€ovacich zariadeni osobami inymi ako su
ich vlastni zamestnanci.

2.3 V pripadoch, ked vydavajlice postové organy zadavaju ¢ast svojich prevadzkovych ¢innosti a predovSetkym
znehodnocovanie ako zakazku, musi zmluva Specifikovat, ze sa znehodnocovacie a oznacovacie zariadenia musia pouzivat
iba na pracovné aktivity a prisne v stlade s riadnymi poStovymi postupmi daného vydavajiceho postového organu, ktory musi
zaistit, aby sa toto pravidlo prisne dodrziavalo.

3 Pri predaji produktov na filatelistické Uéely, ktoré zahffiaju poStové znamky, musia vydavajluce postové organy zabezpedit, ze
je nardbanie so samotnou postovou zndmkou a pouzitie peciatok na znehodnotenie, ruénych peciatok, kasetov a dalSich
oznacovacich zariadeni v sulade s ich prisluSnymi postovymi postupmi.

4 Pri kazdom vydani musia vydavajuce poStové organy zabezpecit, aby boli poStové znamky vytlacené v dostato¢nom pocte na
uspokojenie potencialnych prevadzkovych poziadaviek a predvidatelnych filatelistickych potrieb. Pri pouZiti peciatky na
znehodnotenie, ruénych peciatok, prilezitostnych postovych peciatok a kasetov musia vydavajice postové organy zabezpecit,
aby bol k dispozicii dostato¢ny pocet filatelistickych produktov na uspokojenie poziadaviek. Hoci nemusia vydavajlice postové
organy mat k dispozicii kazdé vydanie postovej znamky na kazdej filidlke, musia sa presvedcit, ze ich zédkaznici a filatelisti su
vzdy informovani o tom, kde je vydanie kazdej poStovej znamky k dispozicii pre posStové a filatelistické ucely.

4.1 Je mozné vydat poStové znamky zobrazujuce Specifické regiény krajiny alebo Uzemia, pokial vyhovuju poziadavkam tohto
Etického kodexu a pokial su zakaznici a filatelisti vzdy informovani o ich dostupnosti pre postové a filatelistické Gcely.

4.2 Vydavajuce postové organy sa musia postarat o to, aby zaistili vydanie znamok, ktoré pom6zu naplnit o€akavania trhu.
Musia zabezpedit, Ze mnozstvo znamok vydanych kazdy rok je obmedzené takym poctom, ktory bude trh akceptovat. Ak sa
o0 postupe stale rozhoduje, postové spravy by mali opatrne reagovat na poziadavky trhu, aby sa vyhli nadmernej ponuke.
Nesmu naplnit trh a takymto spdsobom odohnat filatelistov a zberatelov od svojho konicka.

5 Pri vybere tematiky, loga, emblémov a inych dizajnovych prvkov pre ich vydanie na postovych znamkach musia vydavajlce
postové organy vzdy reSpektovat prava duSevného vlastnictva.

6 Ak ponukaju vydavajuce postové organy svojim zakaznikom personalizovand znamku, musia vytvorit pravny ramec na
ochranu postavenia zédkaznikov v sulade so Statnym pravom.



7 Pokial nemaju vydavajice postové organy po predaji poStovych zndmok alebo produktov, ktorymi je poverena postova sluzba
pre postové alebo filatelistické tcely, Ziadnu kontrolu nad ich pouzitim, napriek tomu:

7.1 Nesmu podporovat alebo nesmu dat suhlas ziadnemu podvodu smerujucemu k rozSireniu predaja svojich postovych
znamok alebo produktov zahriujicich postové znamky, ktory navrhuje potencialny nedostatok tychto produktov.

7.2 Musia sa vyhnut akémukolvek kroku, ktory by sa mohol brat ako vyjadrenie suhlasu alebo oficialneho uznania produktov
neoficialneho pdvodu zahfiajuce postové znamky.

7.3 V pripade, ze vymenuju obchodnych zastupcov na predaj ich filatelistickych produktov, musia dat pokyny takymto
zastupcom aby dodrziavali rovnaké postupy a predpisy ako tie, ktoré dodrziavaju samotné vydavajuce postové organy, aby
dodrziavali ustanovenia Filatelistického etického kddexu a narodnud postovu legislativu pre vydavajice postové organy.
Vydavajuce postové organy nesmu pripustit aby obchodni zastupcovia organizovali alebo pozmeriovali ich riadne poStové
postupy, ani aby riadili filatelistické postupy.

7.4 Musia vyslovne zakazat predaj alebo nakladanie s poStovymi znamkami alebo produkimi zahriujicich postové znamky pod
nominalnu hodnotu prostrednictvom svojich obchodnych zastupcov. Pri odmeriovani svojich obchodnych zastupcov sa musia
vydavajuce postové organy, pokial mozno, vyhnut akejkolvek potrebe obchodnych zastupcov predavat postové znamky alebo
filatelistické produkty zahrriujuce poStové zndmky nad nominalnu hodnotu. Je mozné udelit povolenie pre narodné alebo
miestne alternativy pri predaji a ostatnych daniach, vratane predaja na medzinarodnych filatelistickych vystavach.

7.5 Vydavajuce postové organy si musia zachovat plnd zodpovednost za tla¢ a dodavku postovych znamok a pribuznych
filatelistickych produktov, & uz priamo alebo sa uistenim, Ze su véetky zmluvné zavézky pine redpektované a napifiané
obchodnym zastupcom, aby sa tak vyhli akymkolvek nedorozumeniam medzi partnermi.

7.6 Musia vytvorit osobitné zmluvné ustanovenia pre tlagiarne poverené vyrobou znamok a pre obchodnych zastupcov
zodpovednych za ich odbyt.

7.7 Tla¢ postovych znamok by mala byt zadana iba tlaciariam cenin, ktoré podpisali Eticky kodex pre tlagiarne cenin a
postovych znamok a ktoré dosiahli alebo sa zaviazali dosiahnut certifikaciu tlaciarne cenin.

8 Vydavajuce postové organy nesmu vydavat postové znamky alebo filatelistické produkty s umyslom zneuzivat zédkaznikov.

9 Vydavajuce poStové organy musia vo vSetkych svojich filatelistickych €innostiach priznat, ze hoci zndmky predstavuju
symboly narodnej identity a kultury, takéto znamky ziskaju okrem nominalnej hodnoty sekundarnu hodnotu iba tak, ze si ich
filatelisti a zberatelia vyberu na to aby si ich kipili. Vydavajuce postové organy sa zavazuju riadit sa tymito pravidlami
spravania, aby v kazdej krajine zaistili dlhodobé prezitie filatelistického trhu.



